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Résumé

Le présent document constitue le premier volet d’'une série de quatre revues documentaires portant sur le
sujet des pratiques informationnelles. Ces incursions dans la littérature ont été congues dans I'optique de
servir de point d’ancrage a une étude plus large sur la relation des Québécois a I'actualité. Ce projet de
recherche — InfosFiables, soutenu par un développement de partenariat du CRSH — réunit plusieurs acteurs
majeurs du journalisme et de la communication scientifique (le LabCMO, Radio-Canada, la Chaire de
journalisme scientifique Bell Média, ’Agence Science Presse, ’Association des communicateurs
scientifiqgues du Québec, la Fédération professionnelle des journalistes du Québec). Ces revues ont pour
objectif d’identifier 'ensemble des éléments susceptibles d’expliquer et de comprendre le rapport des
publics a I'information dans I'environnement médiatique actuel et de faire un survol des connaissances déja
acquises sur ces sujets. Ces facteurs ont été regroupés sous quatre grands themes, qui feront chacun
I’objet d’'une publication séparée. Cette premiére publication traitera plus spécifiquement des motivations a
s’informer. Il y sera d’abord question des différents éléments qui peuvent influencer 'attention portée a
I’actualité en général, ceux-ci étant principalement : les caractéristiques sociodémographiques, le rapport au
politique ou le contexte d’utilisation. Par ailleurs, le theme de I'exposition accidentelle aux nouvelles sur des
portails web sera abordé. En dernier lieu, ce document fera état des connaissances actuelles concernant
I'intérét des Canadiens pour les contenus informationnels. La publication suivante traitera des moyens et
des sources d’informations a I'ere numérique.

Mots-clés : pratiques informationnelles, information, médias, journalisme, publics, confiance

Abstract

This publication is part of a series of four literature reviews about information practices. These documents
were produced to serve as an anchor point for a broader study on the Quebecers’ relationship to news
media, a work that involves several major players (the LabCMO, Radio-Canada, the Bell Media Science
Journalism Chair, the Science Press Agency, the Association of Science Communicators of Quebec, the
Professional Federation of Quebec Journalists). The main purpose of these four documentary reviews is to
identify the key elements that are likely to explain the audience’s relationship with information in the current
media environment and to provide an overview of the knowledge already acquired on this subject. This very
paper is about the citizens’ motivation to seek out news. It first addresses the question of the elements that
can influence attention given to news, these being mainly: socio-demographic characteristics, relationship
with politics, the context of use, etc. It then focuses on accidental exposure to news on the Internet. Lastly, it
reports on current knowledge regarding Canadians’ interest in informational contents. The next publication
will explore the subject of the various sources of information in the digital age.

Keywords: Information Seeking and Use, Information, Media, Journalism, Publics, Trust
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INTRODUCTION

Le « rapport a I'information » est un concept complexe qui comporte de multiples dimensions. Dans
la littérature, la question est généralement abordée sous deux angles principaux, soit celui des
« pratiques informationnelles », ou celui des « usages » que les citoyens font des systemes d’accés
a l'actualité (Chaudiron et Ihadjadene, 2010). Bien que les définitions de ces concepts varient d’un
auteur a l'autre, le terme « d’'usage » est habituellement associé aux interactions entre I’humain et
la machine, alors que celui de « pratique » concerne plutét les comportements sociaux en contexte.
Ces deux angles d’approche servent donc de point d’ancrage a la majorité des contributions
scientifiques portant sur le rapport a linformation, ce qui n’empéche pas celles-ci d’étre
extrémement diversifiées, le sujet étant si vaste qu’il a donné lieu a une multitude de travaux portant
sur chacun des aspects de la question. Alors que les premiers courants de recherche se sont
surtout intéressés aux médias et a leur utilisation ('usage des médias de masse, I'usage de
I'Internet, 'usage des téléphones portables), les objets d’étude ont rapidement évolué pour se
focaliser sur les habitudes des usagers, un théme qui a produit une littérature foisonnante. Ainsi,
les articles sur le sujet portent sur des dimensions aussi nombreuses que les motivations a
s’informer, le sens donné a la pratique, les médias privilégiés, les sources consultées,
I'interprétation des contenus ou les effets sur les opinions. Plus récemment, les chercheurs ont
€galement tendance a prendre en compte des facteurs situationnels, comme le contexte de
réception ou le rbéle de I'environnement. Les recherches universitaires qui abordent ces aspects de
la question demeurent cependant encore relativement rares (Chaudiron et Ihadjadene, 2010).

Par ailleurs, trés peu d’études se sont appliquées a dresser un portrait global et compréhensif de
tous les facteurs combinés qui interviennent dans les comportements informationnels, ce qui motive
certains auteurs a prétendre qu’il ne sera peut-étre jamais possible « d’élaborer une théorie
générale avec une logique explicative de I'ensemble des pratiques » (Chaudiron et Ihadjadene,
2010, p.20). Bien que ce défaut de perspective améne a relativiser la portée de chaque contribution,
ce champ de recherche n’en demeure pas moins trés riche et de nombreuses publications
permettent malgré tout de faire avancer sa

compréhension. Qui plus est, il est toujours possible de faire dialoguer les travaux portant sur les
contextes de recherche d’informations avec ceux portant sur les pratiques informationnelles pour
obtenir une compréhension plus rigoureuse et a portée plus générale. Dans le cadre de nos
réflexions, il apparait donc utile de présenter une premieére esquisse d’'une partie des travaux
récents pouvant aider a appréhender la nature complexe et évolutive de la relation entre les
citoyens et les différentes sources d’actualité auxquels ils sont confrontés.

Cette revue documentaire servira de point d’ancrage a I'’étude plus large sur les pratiques
informationnelles des Québécois et leur confiance envers les autorités journalistiques, un projet de
recherche qui réunit plusieurs acteurs majeurs du journalisme et de la communication scientifique (le
LabCMO, Radio-Canada, la Chaire de journalisme scientifique Bell Média, I’Agence Science
Presse, I’Association des communicateurs scientifiques du Québec, la Fédération professionnelle
des journalistes du Québec).

Dans le contexte de ce grand projet, la présente incursion dans la littérature aura pour objectif
d’identifier I'ensemble des éléments susceptibles d’expliquer et de comprendre le rapport des
publics a linformation dans I'’environnement médiatique actuel et de faire un survol des
connaissances déja acquises sur ces sujets. Ces facteurs seront regroupés sous quatre grands
thémes, qui feront chacun I'objet d’'une publication séparée.
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Ainsi, cette premiere publication traite des motivations a s’informer. Il y sera d’abord question des
différents éléments qui peuvent influencer I'attention portée a 'actualité en général, ceux-ci étant
principa- lement : les caractéristiques sociodémographiques, le rapport au politique ou le contexte
d’utilisation. Par ailleurs, le théeme de I'exposition accidentelle aux nouvelles sur des portails web
sera également abordé. En dernier lieu, ce document fera état des connaissances actuelles
concernant I'intérét des Canadiens pour les contenus informationnels.

La seconde publication traitera des moyens et des sources d’informations a I’ére numérique.
En guise d’introduction, ce chapitre abordera la question de I'acces a la technologie, en insistant
sur les compétences a développer pour pouvoir consulter et s’approprier les contenus en format
numérique. Ce sujet sera tout naturellement suivi par celui de 'expansion sans précédent de I'offre
informationnelle. Ici, plusieurs phénomeénes associés a cette réalité seront abordés, tels que la
possibilité d’échapper aux mécanismes de contrdle et de diffuser n'importe quelle communication
sans aucun filtre (Rebillard, 2017), le rapport brouillé a la provenance des contenus (Quéré, 2018)
ainsi que la surcharge informationnelle. Ce chapitre s’achévera par une conclusion sur I’état de la
recherche concernant les rubriques « modifiées », « fabriquées » ou « trompeuses » qui circulent
sur le web, un phénoméne souvent désigné par les professionnels du secteur comme de la
« désinformation », « malinformation », « mésinformation », ou encore, de « fausses nouvelles ».

Dans la troisieme publication, il sera question du fonctionnement des plateformes et, plus
précisément, de la maniére dont le modele d’affaires qui consiste a exploiter les données utilisateurs
a des fins commerciales influence la circulation des informations sur le web. Dans I'optique de
collecter un maximum de renseignements sur les internautes, les entreprises qui fondent leur
richesse sur les données prennent en effet de fréquentes décisions éditoriales qui affectent la
visibilité des contenus en ligne. Par I'entremise de leurs algorithmes, elles font le tri dans les milliers
de rubriques créées partout sur la planéte et sélectionnent celles qui seront proposées aux
utilisateurs, les autres se retrouvant dés lors noyées dans les tréfonds infinis du web. Ainsi, la
question des algorithmes et de leur fonctionnement ne manque pas d’intéresser les chercheurs, qui
sont nombreux a s’interroger sur les effets réels de ces dispositifs sur les publics, notamment en ce
qui concerne leur rapport a I'information. Le troisieme volet de cette revue de littérature sera donc
consacré a décortiquer ce que ces études peuvent nous apprendre sur ces nouveaux « filtres »,
qui se sont ajoutés a ceux traditionnellement dénoncés par la critique des médias (orientation
lucrative des entreprises de presse, poids de la publicité, relations entre la presse et les pouvoirs
en place) (Chomsky & Herman, 2008 [1988]). On y discutera notamment des méthodes employées
par les sites pour engager leurs consommateurs (amplification de contenus, ciblage,
personnalisation, etc.) et de I'état de la recherche sur les effets de ces tactiques. Bien entendu, la
question de l'utilisation de ces procédés par les producteurs d’informations traditionnels et autres
groupes médiatiques sera aussi abordée. Pour terminer, ce troisieme volet s’intéressera aux
différents outils numériques de communications, tels que les possibilités d’échange et de partages
dans I'écosysteme informationnel, ainsi qu’a leurs appropriations.

Enfin, la quatrieme publication abordera la question de la réception et du traitement de
'information. On y discutera notamment des modes de consommation des contenus en ligne et
de leur interprétation. Le réle de I'entourage sur les fagcons de voir I'actualité sera aussi examiné en
profondeur, en méme temps que d’autres facteurs psychologiques et cognitifs et sociologiques
ayant un impact sur la perception du monde. Cet article se terminera par un résumé des études
antérieures concernant les effets des médias sur la population.

Naturellement, I'objectif de cette série de publications n’est pas de traiter chacun des thémes décrits
plus haut en grande profondeur, ou de faire une description compléte de tous les ouvrages se
rapportant a chaque sujet. Tel que mentionné précédemment, il s’agit plutét de favoriser une
compréhension globale du rapport a I'information en identifiant les éléments a prendre en compte
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et en résumant les connaissances déja acquises sur ces questions. Du reste, une attention spéciale
sera portée a repérer les liens entre les variables et dimensions identifiées, la fonction de ce
document étant ultimement de dresser les contours d’une étude qui ambitionne d’appréhender le
rapport a I'information comme un systeme complexe d’éléments qui s’entrecroisent et interagissent
(tel qu’esquissé dans le graphique suivant).

Facteurs socio- Acces aux Réle des médias
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Figure 1 - Représentation graphique du rapport a l'information comme un systéme complexe

La modélisation du rapport a I'information

A I'évidence, le rapport a l'information peut étre qualifié de phénoméne complexe, un concept utilisé
pour parler des objets d’étude qui comportent de nombreuses variables en interaction et en
constante évolution, ce qui affecte grandement la capacité des chercheurs a les appréhender de
facon globale. Dans un tel contexte, rendre le probléme plus intelligible nécessite souvent d’avoir
recours a la modélisation (Julo, 1995 ; Bagaoui, 2006). Dans les premieres phases d’une réflexion,
ces représentations schématiques permettent entre autres de formuler des hypothéses détaillées,
qui ont 'avantage de prendre en compte la diversité des dynamiques entourant le sujet a I'étude
(Armatte, 2005 ; Bulle, 2005). Le plus souvent, elles servent aussi a définir un certain nombre de
questions de recherches, chacune de ces questions menant a des enquétes différentes qui
permettent de raffiner le modéle de base et d’accéder a une meilleure compréhension d’un
phénoméne humain.

Bien qu’elle ait certains avantages, la modélisation systémique comporte toutefois de nombreux
inconvénients, dont celui non négligeable de donner lieu a des représentations imprécises et
instables des objets d’étude (Donnadieu & Karsky, 2002). En effet, les phénoménes complexes
étant en constante émergence, les modéles qui en résultent ne sont jamais complets et leurs
frontieres demeurent le plus souvent incertaines (Donnadieu & Karsky, 2002, Bagaoui, 2006).
Certains vont méme jusqu’a affirmer que les objets complexes ne peuvent étre réellement compris
par les chercheurs, notamment parce que les liens entre les éléments sont trop nombreux pour étre
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réellement appréhendés (Bagaoui, 2006). Malgré tout, cette méthode a I'avantage de prendre en
compte I'effet combiné d’un ensemble de facteurs sur un méme sujet d’étude, ce qui méne a des
interprétations parfois différentes de celles avancées dans le cadre de travaux plus linéaires. De ce
fait, la modélisation peut s’avérer un outil utile pour « réfléchir des phénomenes pergcus complexes »
(Gendron & Richard, 2015, p.78), comme c’est le cas des pratiques informationnelles, dés lors
gu’elle est congue comme une maniére de jouer entre la précision d’études situées et la tentative
d’en offrir une compréhension globale. Dans cette optique, cette revue de littérature vise ultimement
a mettre en relation les différentes variables qui pésent sur le rapport a I'information, de maniere a
informer et orienter notre enquéte des publics francophones de l'actualité.

LA MOTIVATION A S’INFORMER

L’attention portée a l'actualité en général varie d’un citoyen a I'autre et d’'un contexte a l'autre. Le
plus souvent, la motivation a s’informer est de nature intrinséque, ce qui implique que les individus
pratiquent cette activité en raison de l'intérét et du plaisir qu’ils y trouvent. Or, il est largement
reconnu que le niveau d’intérét envers linformation varie en fonction des conditions
sociodémographiques telles que I'age, le sexe ou le niveau de scolarité. Ainsi, les citoyens plus
agés ou plus scolarisés seraient plus enclins a suivre assidiment I'actualité que les personnes
moins dipldmées ou plus jeunes (Schramm et White, 1949, Westley & Severin, 1964 ; Penrose &
al., 1974 ; Comby, 2013 ; Anderson, 2018). Un autre facteur déterminant serait le niveau
d’engagement politique, une variable presque toujours corrélée a I'attention qu’un individu tend a
accorder a l'actualité (Le Hay et al., 2011 ; Eveland et al., 2005 ; Strombéack et Aalberg, 2012 ;
Lecheler & de Vreese, 2017). Par extension, le contexte sociopolitique peut également constituer
un facteur de motivation, surtout dans des circonstances particulieres, comme les situations de
crise (Austin et al., 2012 ; Procopio & Procopio, 2007) ; Bucher 2002 ; Choi & Lin, 2009 ; Stephens,
& Malone, 2009). Finalement, la position dans la communauté pourrait €également jouer un réle, de
méme que le type d’emploi occupé (Savolainen 2008 ; Comby, 2013 ; Le Hay et al., 2011). Ainsi,
ces différentes variables sont les premiéres qui doivent étre prises en compte pour mieux
comprendre le rapport des citoyens a 'information dans une communauté.

Les facteurs sociaux

Il existe un consensus assez large dans la littérature a l'effet que l'intérét pour I'actualité varie
d’abord en fonction de facteurs sociaux tels que I'age, le revenu et le niveau d’éducation. Bien que
parfois nuancée, cette thése a été vérifiée et confirmée a maintes reprises par la recherche. Déja
en 1980, des dizaines de travaux académiques avaient par exemple pu démontrer une corrélation
entre le salaire et la lecture des journaux (Burgoon & Burgoon, 2018; Schramm et White, 1949;
Westley & Severin, 1964; Penrose & al., 1974; Denbow, 1975,). A cette époque plusieurs
chercheurs avaient aussi observé un lien entre le niveau d’instruction et la consommation
d’information. Dans une étude publiée aussi tét que 1949, Schramm et White rapportaient déja que
les citoyens qui avaient fréquenté I’école secondaire et le college lisaient nettement plus de
nouvelles dans les quotidiens que ceux ayant arrété leurs études au primaire (Schramm et White,
1949). Cette donnée a par la suite été confirmée par des recherches similaires qui ont notamment
démontré que la proportion de citoyens qui ne suivaient pas l'actualité était plus élevée chez les
personnes qui avaient moins de huit années d’instruction que chez les plus instruits (Westley &
Severin, 1964; Penrose & al., 1974). Fait intéressant, les données de cette époque suggéraient que
le degré de scolarisation et le statut économique étaient de meilleurs prédicteurs de l'intérét pour
linformation chez les femmes que chez les hommes (Schramm et White, 1949). Par ailleurs, il est
a noter que ces données pourraient étre liées en partie au niveau d’exposition qui est aussi corrélé
a l'instruction (Poindexter & McCombs, 2001), ce qui ne change toutefois pas la conclusion selon
laquelle I'’éducation et la culture exercent une influence sur les pratiques informationnelles.
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En somme, les individus qui se déclarent comme ayant un faible intérét pour I’actualité sont le plus
souvent des citoyens a faible revenu, a faible niveau scolaire et a faible statut professionnel. Ces
derniers sont également plus jeunes et vivent dans des zones rurales (Penrose & al., 1974 ;
Denbow, 1975). Par ailleurs, ces mémes facteurs sociaux sont reconnus pour influencer le type
d’informations consultées. Sur ce sujet, I'étude de Schramm et White montrait déja en 1949 que les
lecteurs ayant le moins d'instruction avaient tendance a utiliser le journal non pas pour s’informer,
mais pour se divertir, c’est-a-dire qu’ils et elles s’intéressaient beaucoup plus aux nouvelles a
sensation et au matériel illustré qu’aux sujets plus arides et exigeants. Inversement, les citoyens
plus éduqués et ayant un statut économique plus élevé consultaient le journal surtout pour se tenir
au courant des affaires publiques.

En ce qui concerne le facteur de I'age, les chercheurs s’entendent également pour dire qu’il exerce
une influence sur la consommation d’actualité. Plus précisément, les jeunes semblent avoir toujours
eu bien moins d’intérét pour les nouvelles que leurs ainés (Anderson, 2018 ; Boyadjian, 2020). Pour
ce qui est des personnes plus agées, la relation est moins claire. Bien que la plupart des études
indiquent que I'appétit pour I'information a tendance a augmenter avec les années, des chercheurs
avancent que cette donnée pourrait étre plus nuancée. Pour appuyer ce propos, ils invoquent
notamment les résultats de 'enquéte de Schramm et White (1949), qui indiquent que l'activité qui
consiste a consulter les nouvelles du jour perd sa fréquence lorsque les individus atteignent un
certain stade de leur vie. Selon cette recherche, la lecture des journaux atteint en fait son apogée
entre les ages de 30 et 50 ans. Cette contribution étant cependant assez datée, elle aurait avantage
a étre confirmée par des travaux plus récents.

Cela dit, contrairement a une croyance répandue, le lien entre l'intérét pour I'actualité et le milieu
social ne semble pas avoir changé avec l'arrivée du numérique. Pour s’en convaincre, il suffit de se
référer a une étude de Jean-Baptiste Comby dont I'objectif était de cerner les différences dans la
maniére dont les individus de divers milieux sociaux appréhendent et classent les genres de
I'actualité. Réalisée en France au cours de I'année 2013, I'étude s’appuie sur un corpus de quatre-
vingt-six enquétés regroupés selon une « conception tripartite de la structure sociale », c’est-a-dire
en fonction de leur appartenance a la classe soit « populaire », « moyenne » ou « supérieure ».
Parmi ses constats les plus intéressants, I'enquéte indique notamment que le web n’apporte pas
de changements significatifs a la facon de percevoir et de classer les contenus informationnels. De
fait, les godts et I'intérét pour I'actualité continuent de varier d’'un palier social a un autre, tout en
demeurant stables a l'intérieur d’'un méme groupe d’appartenance. En d’autres termes, malgré
certaines transformations au niveau de l'usage des médias, les différences traditionnellement
observées entre les milieux populaires, la classe moyenne et les groupes dits supérieurs semblent
étre sensiblement les mémes lorsqu’il est question des pratiques de base.

Par ses résultats, cette recherche permet de relativiser une théorie généralement admise qui
soutient que l'arrivée des médias numériques aurait été accompagnée d’une fragmentation des
publics et d’un « éparpillement des pratiques » ayant pour effet de « démocratiser » les contenus
journalistiques et la connaissance. Sur ce point, I'’étude de Comby tend plutdét a démontrer que,
malgré la reconfiguration médiatique en cours, les pratiques informationnelles continuent d’étre
orientées par des logiques de groupe et que I'actualité remplit toujours les mémes fonctions pour
les individus associés a un méme collectif d’appartenance. Ainsi, alors qu’elle représente une
source d’enrichissement pour la plupart des membres des classes dites supérieures, elle est plutot
une source « de réassurance identitaire » et « d’intégration sociale » pour les citoyens de la classe
moyenne et les individus moins bien dotés en capital scolaire et culturel.

Au niveau des types d’information consultées, cette étude indique que les personnes qui se situent

au sommet de I'échelle sociale ont I'habitude d’exercer une sélection rigoureuse des produits
journalistiques qu’elles consomment, s’attachant généralement aux genres plus complexes de
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'information, comme les articles liés aux affaires politiques, économiques ou sociales. Des
contenus qui intéressent, par ailleurs, tout autant la classe moyenne, dont les membres paraissent
aussi avoir une préférence pour ces rubriques, mais s’attardant pour leur part a un nombre plus
limité de sujets. De fait, « la ou les individus appartenant aux classes supérieures font part de leur
intérét pour I'ensemble des sujets “sérieux” dans une optique d’enrichissement de leur culture
générale, les enquétes occupant une position sociale légérement inférieure ciblent davantage les
themes d’actualité auxquels ils prétent attention » (Comby, 2013, p.52). Pendant ce temps, les
personnes appartenant aux classes « populaires » reconnaissent ouvertement éviter de
consommer les actualités qui portent sur des sujets qu’elles jugent ennuyeux ou trop exigeants. Le
plus souvent, elles disent préférer les nouvelles locales et les variétés aux articles de fond et aux
reportages, une donnée également confirmée par une vaste recherche de Dominique Pasquier
(2018) portant sur I'utilisation d’Internet par les familles modestes. Dans le cadre de cette étude,
les personnes interrogées ont en effet déclaré en majorité préférer encore les journaux régionaux,
et ce, méme si elles ont maintenant la possibilité de consulter les quotidiens de partout dans le
monde. En outre, ce groupe se montre généralement plutét indifférent de savoir si I'information
qgu’on leur présente est bien documentée, du moins selon les travaux de Comby (2013) et ceux de
Pasquier (2018).

Sur ce point, l'article de Comby précise par ailleurs que si la conscience des « hiérarchies
informationnelles » (soit la capacité de différencier les sources qui sont crédibles de celles qui le
sont moins) est présente a tous les niveaux de la société, seuls les citoyens les plus élevés dans
I’échelle sociale semblent se soucier de cet aspect lorsqu’ils s’exposent a I'actualité. En effet, la ou
on note chez les individus moins diplémés un rapport plutét ouvert face aux différents genres
d’information, les membres des classes plus élevées tiennent a sélectionner avec plus de rigueur
les produits journalistiques consommes, ne s’attardant que sur des contenus qu'ils et elles estiment
enrichissants et qui ne constituent pas une « perte de temps ». A cela s’ajoute aussi une différence
dans la maniere d’évaluer les contenus, puisque ces individus apprécient la diversité que permet
Internet, mais ils estiment en méme temps que ce média nécessite un degré plus élevé de jugement
critique pour arriver a séparer le bon du mauvais. Une préoccupation qui ne semble pas si présente
chez les citoyens des classes sociales possédant moins d’instruction qui, de leur cété, ne
ressentent pas le méme besoin d’évaluer la qualité des contenus numériques Cette distinction est
illustrative des deux conceptions divergentes (hiérarchisée ou tous azimuts) du role de I'actualité
dans une démocratie (Muhimann, 2004).

Ce point a d’ailleurs été confirmé par des recherches plus récentes, notamment une enquéte auprés
de plus de 3000 sujets qui révéle que les individus mobilisent rarement leurs capacités de
raisonnement pour tenter d’évaluer la qualité de linformation a laquelle ils sont exposés
(Pennycook & Rand, 2018). Selon cette étude, I'inclination dominante est plutét de se fier a I'instinct,
en évitant de se questionner plus avant. Au demeurant, la plupart des citoyens choisissent ce qu’ils
lisent en fonction de leur intérét, sans tenter de discerner la valeur du texte, ni méme de regarder
la source (Pennycook et Rand, 2018). Selon Jean-Baptiste Comby, ce rapport « ouvert » a tous les
types de nouvelles se traduit notamment par une consommation réguliére de ce que I'auteur qualifie
de «genres mineurs de linformation » soit les « faits-divers », les « histoires locales » et
« I'actualité people », ce qui atteste aussi de la « valeur sociale » accordée a I'actualité par les
classes populaires.

Ici, il est toutefois important de mentionner que les facteurs sociaux ne sont pas les seuls éléments
a intervenir dans le choix des informations consultées, un point qui a d’ailleurs été mis de I'avant
par une récente étude de Kaspar & Fuchs (2021). Dans le cadre de cette contribution, les auteurs
font remarquer que des éléments comme « la personnalité » peuvent aussi jouer un réle sur le type
d’information préféré des citoyens. Dans le cadre de leurs travaux, ils ont par exemple observé que
les sujets ayant des traits de personnalité de type « névrotiques » avaient tendance a fuir les

Le rapport a I'information dans la littérature scientifique | Premiere partie — La motivation a s’informer



nouvelles se rapportant a I'économie et la politique et a s’intéresser beaucoup plus aux contenus
portant sur le divertissement, la santé, la nutrition, la criminalité, les accidents et les catastrophes.
D’un autre cbété, les personnes qui affichaient un résultat élevé au trait de « l'ouverture »
s’intéressaient moins au divertissement, au sport, a la criminalité, et plus a la santé, la technologie,
la politique, la science, I'environnement, la nutrition, les voyages et la culture. Finalement, cette
étude a l'avantage de nous rappeler que le rapport a l'actualité est un sujet qui comporte de
multiples facettes et que sa compréhension doit nécessairement passer par I'’évaluation de
plusieurs facteurs combinés.

Le rapport au politique

S’il est largement accepté par la communauté scientifique que le rapport a l'information varie en
fonction de I'age et du statut socio-économique, I'intérét pour la politique peut également jouer un
role. Il s’agirait méme d’un élément clé permettant de prédire 'usage des médias d’information
(Eveland et al., 2005; Strombéack et Aalberg, 2012; Lecheler & de Vreese, 2017). Ainsi, de
nombreuses recherches se sont attachées a mieux comprendre les interactions entre « l'intérét
politique », « I'utilisation des médias » et « ’'engagement politique » (Boulianne, 2011). Parmi les
contributions notables sur cette question, mentionnons celle de Viviane Le Hay, Thierry Vedel et
Flora Chanvril (2011), qui se sont interrogés sur la maniére dont les citoyens civiquement engagés
combinaient les différentes sources d’information a I'ere des technologies numériques. Leur
recherche se fonde sur un postulat initial qui veut que la naissance d’'un nouveau média donne
généralement lieu a une « réorganisation des systémes médiatiques », ce qui justifie d’accorder de
I'importance a « 'interdépendance entre les différentes maniéres de s’informer ». Ainsi, grace a une
méthodologie permettant de traiter de nombreuses variables a la fois (et de comprendre comment
ces variables s’articulent entre elles), cette étude a pu mettre en évidence quatre grands types de
pratiques informationnelles liées a I'actualité politique. Ces types sont les suivants :

1. Une pratique centrée presque exclusivement sur la télévision

2. Une pratique centrée presque exclusivement sur I'lnternet

3. Une pratique combinant la télévision et la presse écrite

4. Une pratiqgue combinant plusieurs médias, mais surtout centré sur la radio

La premiere pratique est caractérisée par une utilisation presque exclusive de la télévision.
Selon les travaux de Le Hay et al. (2011), le segment de la population qui est le plus susceptible
de préférer s’informer uniquement par ce média est composé majoritairement d’employés et
d’ouvriers peu diplémés qui habitent les régions rurales. Ces personnes affirment pour la plupart
ne pas s’intéresser a la politique, un sujet qui occupe, en l'occurrence, peu de place dans leur vie
puisqu’elles n’en discutent presque jamais et qu’elles s’abstiennent généralement de participer a la
vie de la cité. Dés lors, elles prennent rarement la peine de voter, possiblement parce qu’elles disent
ne pas se reconnaitre dans les candidats. Néanmoins, I'étude rapporte que, lorsqu’ils et elles
décident de faire quand méme leur devoir civique, ces citoyens ont tendance a voter a droite.

La seconde pratique est caractérisée par une utilisation presque exclusive de I'lnternet. Sans
surprise, le troncon de la population qui a le plus tendance a s’informer de cette maniere se
compose d’individus plutét jeunes (de moins de 35 ans), dont une large proportion est encore
étudiante. Tout comme les citoyens qui suivent l'actualité a la télévision, ceux qui préferent
s’informer uniquement sur le web disent ne pas s’intéresser a la politique. Par conséquent, les sites
qui abordent ce sujet ne font pas partie des plateformes consultées régulierement, contrairement
aux portails généralistes et aux médias sociaux, qui sont investis de maniére beaucoup plus
intensive par ce segment.

La troisieme pratique est caractérisée par une combinaison de la télévision et de la presse
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écrite. Cette préférence pour ces deux médias en particulier est le plus souvent observée chez une
tranche de citoyens plus agés et moins diplomés. Parmi ces individus, plusieurs ont pris leur retraite
et les autres occupent en général des fonctions de commercant ou d’artisan. Bien que les idées de
ce groupe soient généralement plus a droite, cette étude n’a pas détecté chez eux de rapport
particulier a la politique.

Enfin, la quatrieme pratique est surtout centrée sur la radio, mais inclut aussi plusieurs autres
médias, dont notamment la presse et I'internet. L'usage d’'une combinaison de sources
d’information est surreprésenté chez les citoyens dipldomés et bien nantis qui appartiennent aux
catégories socioprofessionnelles supérieures. Ces personnes sont généralement trés actives au
niveau politique, au point que certaines se qualifient méme d’activistes. Leurs idées ont tendance
a étre plus a gauche ou au centre que la majorité des électeurs et elles aiment discuter de leurs
opinions avec leur entourage. En plus des informations puisées a la radio, les individus faisant
partie de ce groupe utilisent I'Internet de maniére intensive, et ce, depuis plusieurs années, mais
sans toutefois s’intéresser particulierement aux médias socionumériques (sur lesquels ils sont
moins nombreux que les autres a avoir un profil). Leurs pratiques informationnelles sur ce média
consistent habituellement a consulter des sites politiques ainsi que des sites d’information
indépendants.

En résumé, cette étude fait ressortir trois facteurs qui semblent influencer les pratiques
informationnelles politiques a I'ere du web. Tout d’abord, le facteur de I'dge parait exercer une
influence sur le type de média consulté. En effet, alors que les citoyens plus jeunes se démarquent
par leur utilisation intensive de l'Internet, les personnes plus agées continuent de préférer les
médias plus traditionnels. Ensuite, le statut socio-économique semble étre associé a une
utilisation plus ou moins diversifiée des médias, les individus appartenant aux catégories
sociales supérieures ayant tendance a varier davantage leurs sources d’information que ceux
appartenant a des groupes moins dipldmés. Finalement, l'intérét pour la politique influence
définitivement le rapport a I'information, puisque les citoyens engagés tendent a faire un usage plus
intense des médias et a varier leurs sources d’informations, contrairement a ceux qui font peu de
cas de la politique et ont des pratiques informationnelles beaucoup moins complexes et variées.

Parallelement a la question du lien entre « I'intérét politique » et « I'utilisation des médias », des
recherches sont régulierement menées pour comprendre les liens qui peuvent étre établis entre
I'information et les « comportements politiques » (Derville, 2017; Livingstone & Markham, 2008;
Prior, 2007). Ici, 'un des thémes qui retient le plus souvent l'attention est celui du concept
« d’affiliation partisane » et de son influence sur le rapport a I'actualité (Mutz & Martin, 2001; Jerit
et al., 2006; Knobloch-Westerwick & Meng, 2009; Garrett, 2009). Sur ce point, les chercheurs ont
jusqu’a présent conclu que, lorsqu’ils ont le choix, les individus choisissent en majorité des médias
dont les contenus correspondent a leurs convictions, ce qui implique que les citoyens font rarement
I'effort de consulter des sources d’informations nouvelles ou inconnues (Garrett et al., 2013 ;
Lecheler & de Vreese, 2017). Bien entendu, ceci n’exclut pas la possibilité qu’ils y soient confrontés
sans l'avoir cherché, mais ce point sera discuté plus tard dans cette note.

Par ailleurs, I'autre théme qui retient I'attention concerne le pouvoir des médias sur 'engagement
citoyen. Depuis de nombreuses années, des chercheurs provenant de disciplines variées
(communication, politique) se demandent en effet si I'exposition a I'actualité peut rendre une
personne plus active politiquement (Lecheler & de Vreese, 2017). Malgré les travaux réalisés sur
le sujet, la réponse a cette question demeure floue. Si les études s’entendent pour dire que la
consommation d’informations permet aux individus déja engagés civiquement d’augmenter leur
connaissance et leur intérét envers les affaires publiques (Boulianne, 2011 ; Lecheler & de Vreese,
2017; Hardy & Scheufele, 2005; Nisbet & Scheufele, 2004), I'effet sur les citoyens qui n’ont pas
d’intérét préalable pour la politique suscite plus de controverse. D’'un c6té, les recherches
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semblent démontrer que I'exposition accrue a des rubriques d’actualité aurait le pouvoir de modifier
non seulement les connaissances, mais le niveau d’attention portée a la politique (Boulianne, 2011 ;
Stréomback & Shehata, 2010 ; Lecheler & de Vreese, 2017). Le lien entre « l'attention » et « la
participation » est toutefois plus difficile a confirmer. Une hypothése fréquemment évoquée soutient
gue la curiosité stimulée par un surplus d’expositions aux nouvelles du jour se répercuterait ensuite
sur la motivation a s'impliquer (Boulianne, 2011). Selon cette théorie, la lecture d’un journal pourrait
par exemple augmenter I'intérét d’un citoyen pour un probléme contemporain (comme la question
environnementale). Par la suite, cette personne serait plus motivée a identifier des candidats qui
proposent de bonnes solutions a ce probleme et a voter pour ces candidats (Boulianne, 2011).
Cette thése se heurte toutefois a des difficultés de validation lorsqu’elle quitte I'environnement
contrélé des études expérimentales et qu’elle est confrontée a la complexité des pratiques
informationnelles.

Parmi les chercheurs qui ont tenté de mesurer I'influence des médias sur la contribution civique, on
compte notamment Shelley Boulianne (2011), qui a comparé I'effet de différents types de média
(télévision, journaux, médias numériques) sur 'intérét et 'engagement politique. Dans le cadre de
son expérimentation, la source d’information la plus populaire auprés des individus déja intéressés
par les affaires de I’Etat s’est révélée étre la télévision. Néanmoins, ce média n’a pas eu le pouvoir
de stimuler l'intérét politique des autres sujets de l'étude (c’est-a-dire ceux qui n’avaient pas
d’appétit préalable pour ce genre de contenus). Etonnamment, les résultats se sont avérés
differents pour Internet qui, contrairement aux autres dispositifs étudiés, a contribué a augmenter
I'attention des sujets pour les affaires de I'Etat. Selon Boulianne (2011), ce constat s’expliquerait en
grande partie par les caractéristiques particulieres de la technologie numérique.

Pour expliquer sa position, l'autrice invite d’abord ses lecteurs a considérer le niveau d’effort
associé a ce moyen de communication. Ici, la facilité d’acces qui caractérise le web ferait en sorte
de diminuer I'importance de la motivation comme facteur explicatif de I’exposition a I'information.
Tout comme c’était jadis le cas avec la télévision, les publics qui se connectent a Internet seraient
plus facilement exposés a l'information sans intention préalable, ce qui leur donnerait I'occasion de
développer de la curiosité pour certains sujets.

En second lieu, l'autrice attire P’attention sur le facteur de l'attention qui, contrairement a la
motivation, continuerait d’étre crucial pour comprendre les pratiques informationnelles. Or, sur cette
dimension, Internet se retrouve dans la méme catégorie que les journaux, en ce sens que les
contenus numériques demandent souvent plus d'attention de la part des utilisateurs que la
télévision par exemple, qui peut étre consommée de maniére passive ou en bruit de fond. Dans ces
conditions, Boulianne (2011) juge possible, voire probable, que les contenus d’actualité sur le web
soient traités de maniéere plus active par les publics, ce qui expliquerait leur plus grande capacité
d’engagement.

Finalement, les capacités de partages offertes par les médias numériques seraient aussi a
considérer puisqu’elles facilitent I'’échange des contenus entre les proches et favorisent les
discussions ultérieures. Une fois combinés, ces trois facteurs pourraient donc expliquer I'effet plus
marqué de I'actualité en ligne sur l'intérét politique des usagers (Boulianne, 2011).

Cette théorie de Boulianne (2011) entre cependant en conflit avec d’autres travaux sur les
caractéristiques du web, notamment une recherche de Strémback & Shehata (2013) qui tend a
démontrer que, loin d’avoir diminué avec I'arrivée du numérique, la motivation aurait plutét gagné
en importance comme élément déterminant du rapport a l'information. Plus précisément, ces
auteurs ont montré que les préférences des individus deviennent un indicateur plus fiable des
comportements médiatiques a mesure que le choix des contenus augmente. Ainsi, ceux qui
adoptaient déja un comportement d’évitement par rapport aux nouvelles avant I'arrivée du web
évitent encore plus de s’y confronter aujourd’hui. Leur exposition volontaire a I'actualité devrait donc
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logiquement diminuer, non augmenter. Reste a savoir si les personnes qui n’ont aucun intérét pour
I'information peuvent quand méme y étre confrontées de maniére involontaire et quels sont les
effets de cette exposition, un sujet qui sera discuté dans les pages suivantes.

L’exposition involontaire a I’actualité

Avant tout, il faut savoir que les sociétés démocratiques ont toujours compté sur I'exposition
involontaire a l'actualité pour atteindre des groupes moins motivés a chercher eux-mémes a
s’informer (Fletcher et Nielsen, 2017). Alors que les journaux attiraient le lectorat avec des jeux et
des bandes dessinées, la télévision misait plutdét sur les horaires et planifiait ses bulletins de
nouvelles aux heures de grande écoute, souvent méme aprés une émission populaire, afin de
maximiser les chances d’atteindre une large audience. Dés lors, « le choix » n’a pas été considéré
comme un facteur fondamental du rapport a I'information avant I'arrivée des chaines spécialisées,
un changement qui a conduit plusieurs experts a prédire une polarisation accrue entre les gens qui
souhaitaient réellement étre au courant des nouvelles et ceux qui étaient surtout intéressés par le
divertissement. On soupconnait alors que I'essor de la télévision a la carte aurait un impact négatif
a la fois sur les connaissances et sur la participation politique, un soupcon qui a été confirmé par la
recherche. A ce suijet, une étude de Markus Prior (2005) a notamment démontré qu’avec I'arrivée
de la télévision a la carte, les Américains qui avaient une préférence marquée pour le divertissement
s’étaient éloignés non seulement de I'actualité, mais de la vie politique de leur pays.

Or, le déplacement des audiences vers le numérique a fourni aux publics de nouvelles occasions
d’étre exposés sans le vouloir aux nouvelles du jour, que ce soit par I’entremise de messages
envoyés directement par leurs proches ou distribués par les réseaux (Fletcher et Nielsen, 2017).
Les publications sur ces plateformes étant composées d'un mélange de messages privés et publics,
I'actualité se retrouve en effet entrelacée avec les autres types de contenus, certains bien entendu
ignorés, mais d’autres pouvant parfois attirer I'attention (Bergstrom & Belfrage, 2018). En outre, les
plateformes proposent souvent des liens vers des rubriques informatives affichés sous forme
d'apercus, incluant un titre et un extrait de texte, ce qui augmente leurs chances d’étre lus par les
utilisateurs (boyd, 2007 ; Fletcher et Nielsen, 2017). Ainsi, selon une enquéte de Purcell et al.
(2010), une majorité d'usagers des médias sociaux déclarent tomber sur des contenus d'actualité
de maniére accidentelle, ce qui a selon eux pour effet de les informer sur des événements dont ils
et elles n’auraient probablement rien su autrement. Pour certains citoyens, la consommation
accessoire serait méme devenue un moyen majeur d'obtenir des informations (Bergstrom &
Belfrage, 2018 ; Yadamsuren et Erdelez 2010). En somme, les réseaux socionumériques
s’imposent désormais comme des espaces ou coexistent la consommation délibérée et la
consommation fortuite d’actualité, ce qui ne peut manquer d’avoir un effet sur le rapport a
I'information.

Parmi les auteurs qui ont tenté de mieux comprendre le phénomene d’exposition involontaire a
I'actualité, mentionnons Bergstrom & Belfrage (2018), qui se sont interrogés sur l'influence des
médias socio-numériques sur les pratiques informationnelles des jeunes (de 16 a 19 ans). Ici, le
concept de « con-sommation involontaire » est défini comme une pratique qui consiste a consulter
des contenus d’actualité sans avoir eu I'intention préalable de le faire. La collecte d'informations
est alors considérée comme sous-jacente a d'autres activités. Or, cette étude confirme que ce
phénomeéne est fréquent chez les jeu-nes et ajoute la possibilité que ces derniers se fient
grandement a I’exposition fortuite pour étre informés.

Dans un but similaire, Fletcher et Nielsen (2017) ont consacré une étude a explorer les différences
entre les « utilisateurs » et les « non-utilisateurs » de médias socionumériques qui n‘avaient pas
d’intérét particulier pour I'actualité. Plus précisément, ils ont voulu comparer le nombre de sources
d'information consultées en ligne par trois différents types d’audience, soit les « non-utilisateurs des
médias sociaux » (c’est-a-dire ceux qui n’y vont jamais, quelle que soit la raison), les « utilisateurs
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intéressés par les nouvelles » (qui ont recours intentionnellement aux médias sociaux pour
s’informer) et, finalement, les personnes qui utilisent les médias socionumériques pour se divertir,
mais qui n’ont pas d’intérét pour I'actualité, ce qui ne les empéche pas d’y étre exposés de maniere
fortuite. Comme a la base I'’étude ne cherchait pas a comprendre les individus qui s’informent
délibérément sur les plateformes sociales, les auteurs se sont plutét concentrés sur I'observation
des deux autres catégories. lls ont ainsi constaté que les utilisateurs des médias sociaux
accidentellement exposés a I'actualité avaient tendance a voir plus de sources d’information en
ligne que ceux et celles qui utilisent Internet sans jamais consulter les médias socionumériques. En
outre, ils ont aussi montré que I'impact de cette exposition fortuite est plus prononcé chez les jeunes
et chez les personnes qui s'intéressent le moins aux nouvelles. Selon Fletcher et Nielsen (2017),
ces résultats impliquent qu'une exposition accidentelle aux informations sur les médias
socionumeériques pourrait potentiellement réduire les lacunes dans les connaissances résultant de
I'auto-sélection des informations et, de ce fait, avoir un effet positif sur la participation politique et
I'engagement civique. Ce dernier point constitue cependant une hypotheése qui n’a pas été testée
dans le cadre de cette étude.

Connexe a la question de I'exposition fortuite a I'actualité sur le web, se trouve celle du réle des
contacts socionumériques numériques. En effet, bien que les algorithmes de personnalisation
soient largement responsables du choix des rubriques auxquelles chaque individu est exposé sur
ses plateformes, ce choix est aussi influencé par les golts et les comportements de ses relations.
Sans compter que des contenus d’actualité sont aussi directement échangés entre amis (Bode,
2016). Puis, il y a les leaders d'opinion (individus considérés comme ayant une meilleure
compréhension du contenu des médias), qui sont percus comme centraux, voire cruciaux, par les
internautes qui ont le désir de demeurer informés grace aux médias socionumériques
(Bergstrom & Belfrage, 2018). Ce profil d’'utilisateur est particulierement actif, il met régulierement
son profil a jour et publie souvent sur I'actualité, tout en prenant bien soin d’apporter un contexte
aux propos rapportés. Selon les résultats de I'étude, la contribution de ces leaders d’opinion
consisterait a attirer l'attention sur des informations que les autres auraient manquées. En outre, on
compterait sur eux pour fournir une interprétation et un contexte aux contenus proposés, ce qui
suggere que les leaders d’opinion exercent aussi une influence sur les jugements et les attitudes
de leurs adeptes.

En somme, l'idée selon laquelle I'utilisation des médias socionumériques irait de pair avec une
consommation accrue d’actualité suscite peu de débats chez les chercheurs, qui restent toutefois
divisés sur la question des effets de cette consommation. A ce propos, Tewksbury et al. (2001) ont
réalisé une étude comparative qui leur a permis de découvrir que I'exposition accidentelle aux
nouvelles sur des portails web (tels que Yahoo) augmentait le niveau de connaissances en
politiques, du moins au cours d’'une année, dans les premiers temps de I'Internet (en 1998). Par
ailleurs, d’autres recherches citées par Fletcher et Nielsen (2017) ont trouvé une association
positive entre I'exposition fortuite aux nouvelles en ligne et la participation politique dans différents
pays a travers le monde (Kim et al., 2013 ; Valeriani & Vaccari, 2015 ; Zuniga et al., 2012). Plusieurs
chercheurs expriment néanmoins des doutes a ce propos. Dans un article ou ils explorent I’évolution
de la consommation d’information entre 2004-2005 et entre 2011-2014, Costera Meijer et Kormelink
(2014) utilisent le concept de news snacking pour décrire la forme décontractée que prend la
consommation d'actualités sur les médias socionumériques. Selon eux, cette pratique a pour seul
but d’aider les personnes a se faire une idée des événements et non d’acquérir des connaissances
approfondies ou de se faire une opinion (Costera Meijer et Kormelink, 2014). Ainsi, la fagcon la plus
juste de considérer la consommation d’actualité sur le web serait de la comparer au « zapping » ou
au fait de « feuilleter un magazine », soit des activités beaucoup plus proches du divertissement
que des pratiques informationnelles.

Malgré tout, il n’est jamais exclu que cette fagcon de consommer les nouvelles puisse s’avérer étre
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un point de départ vers une consommation d'actualités plus approfondie (Bergstrom & Belfrage,
2018), surtout lorsque les circonstances s’y prétent. Ici, il faut en effet mentionner que la motivation
a s’informer peut aussi varier en fonctions de facteurs circonstanciels, tels que la situation
sociopolitique, le type d’emploi occupé ou les contextes de crise. Il s’agit donc la d’'un autre élément
a prendre en compte pour comprendre pleinement les pratiques informationnelles des individus.

Le contexte environnemental

La littérature qui traite du contexte d’utilisation de l'information est encore assez rare, bien que
plusieurs chercheurs soient persuadés qu’il s’agit en fait d'un « facteur déterminant pour
comprendre la diversité des comportements informationnels » (Taylor, 1991, cité par Chaudiron et
Ihadjadene, 2010, p.5). Le point de vue selon lequel l'intérét pour I'actualité pourrait varier en
fonction des circonstances a été férocement défendu par Robert Taylor, qui a montré en 1991 que
la consommation et [Iutilisation de [Iinformation pouvaient étre influencées par le type
d’environnements (géographique, organisationnel et socioculturel) dans lequel un individu évoluait.
Par la suite, des travaux ont confirmé que le secteur d’activité ('emploi, les compétences requises,
etc.) peut avoir un effet sur les comportements informationnels (Savolainen 2008 ; Comby, 2013 ;
Le Hay et al., 2011). Bien avant cela, des chercheurs avaient aussi montré que la volonté d’étre au
courant de I'actualité pouvait découler d'impératifs fondamentaux (besoins affectifs ou cognitifs) qui
résultent de I'environnement (politique, technologique, économique) dans lequel une société
progressait (Wilson 1981, cité par Chaudiron et Ihadjadene, 2010).

Parallelement a cela, plusieurs auteurs se sont attardés a étudier le rapport a I'information en temps
de crise. Il apparait en effet que les pratiques informationnelles peuvent étre appelées a changer
momentanément lorsque I'individu se voit confronté a un événement déstabilisant qui lui fait perdre
ses reperes et le pousse a porter une plus grande attention aux affaires de la cité. Selon Reynold
& Seeger (2005), une telle crise peut prendre la forme d’une catastrophe naturelle, d’'un accident
industriel ou d’un acte délibéré (comme une action terroriste, un génocide ou une guerre). Dans
ces cas, l'utilisation des médias aurait non seulement tendance a augmenter, mais elle pourrait
méme changer radicalement.

Sur cette question, la contribution de Lucinda Austin, Brooke Fisher Liu & Yan Jin (2012) est
particulierement éclairante, notamment en raison de sa revue de littérature qui a I'avantage de
recenser plusieurs recherches ayant étudié la question. Parmi les travaux cités, mentionnons ceux
de Procopio & Procopio, (2007) et de Bucher (2002) qui se sont intéressés au type de média
privilegié en temps de crise. Selon leurs expérimentations, il semblerait que les situations
déstabilisantes et inattendues soient propices a une plus grande consommation des médias
socionumeériques, qui sont généralement considérés comme une source d’information non filtrée et
plus a jour, donc qui permet d’obtenir des renseignements non disponibles ailleurs. Sur ce point,
d’autres auteurs ont par ailleurs noté que les médias socionumériques constituent généralement
une source de soutien émotionnel pour les publics, un besoin qui s’avére plus pressant lorsque des
événements déstabilisants se produisent, ce qui pourrait encourager une plus grande fréquentation
de ces plateformes en temps de crise (Choi & Lin, 2009 ; Stephens, & Malone, 2009). Ces résultats
viennent d’ailleurs appuyer les conclusions de la théorie des usages et gratifications, qui soutient
que les individus choisissent les médias en fonction du nombre de besoins que ces derniers arrivent
a combler, par exemple la recherche d'informations, la socialisation, le soutien émotionnel et le
besoin de se connecter directement aux autres (Katz et al., 1974 ; Urista et al., 2009).

Dans l'optique de creuser davantage ce sujet, Austin et al. (2012), ont réalisé une étude sur les
raisons qui poussent les publics a consulter les médias socionumériques et/ou traditionnels dans
des contextes particuliers. Pour ce faire, ils ont réalisé 22 entretiens et mené une expérience en
ligne auprés de 162 étudiants (un segment démographique que les auteurs justifient par une
hypothése selon laquelle I'utilisation que les plus jeunes font des médias serait annonciatrice des
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tendances a venir). L’enquéte a été divisée en deux parties, dont la premiére a servi a interroger
les pratigues médiatiques courantes (de maniére a pouvoir établir une base de comparaisons).
Sans surprise, la premiere phase de I'étude a permis de confirmer que l'utilisation des médias en
temps normal était motivée par des facteurs tels que « I'’éducation » et le « divertissement », en
plus du « maintien des relations » et du « réseautage », les deux derniers éléments étant plus
spécifiquement liés aux médias numériques. Ce choix serait néanmoins appelé a changer en temps
de crise, lorsque I'actualité se retrouve au centre de I'attention des publics. Dans ces circonstances,
la décision d’avoir recours a un dispositif plutét qu’un autre varierait en fonction des besoins
spécifiques de l'usager. Les médias de masse seraient alors choisis pour leurs vertus éducatives
et les médias sociaux pour leur aptitude a fournir des informations « d'initié », en plus des
possibilités qu’ils donnent d’interroger rapidement I'entourage, ce qui semble étre un élément
déterminant. En fait, 'autre facteur qui influencerait le choix d’'une source d’information en temps
de crise serait les recommandations des proches. Or, une fois choisies, ces sources deviendraient
les médias privilégiés pour continuer a s’informer par la suite, ce qui implique que le réseau social
d’un individu pourrait exercer une influence déterminante sur les pratiques informationnelles dans
les périodes d’instabilité.

En méme temps, la recherche d’Austin et al. (2012) a mis en évidence un autre fait important, a
savoir que les événements qui n’affectent pas directement les individus n’ont pas une grande
incidence sur leurs pratiques informationnelles. Plus précisément, il semblerait que «la
commodité » et « le degré d’implication du sujet par rapport a I'incident » sont les deux facteurs qui
pésent le plus dans le choix d’'une source d’information en période de crise. Ainsi, les citoyens qui
ne sont pas directement concernés par un incident se contentent généralement de consommer les
informations qui « leur tombent sous la main », comme les grands titres ou les articles proposés
par des amis ou par les dispositifs techniques. Dans ces circonstances précises, les sujets de
I’enquéte ont admis recevoir passivement les renseignements qu’on leur proposait sans s’interroger
sur la fiabilité de la source ni prendre la peine de creuser linformation. Néanmoins, ce
comportement passif serait appelé a changer lorsqu’une tendance de discussion s’installe dans les
réseaux fréquentés par un individu, ce que les chercheurs ont appelé un « point de rupture ». A ce
stade, les répondants se sont dits plus enclins a commencer des démarches pour en savoir
davantage. D’un autre c6té, le besoin de chercher activement a se renseigner sur une crise est
beaucoup plus criant pour les gens qui sont touchés de prés ou de loin par I'événement, ces
derniers étant appelés a consulter activement I'actualité pour se renseigner sur les mesures a
prendre et les réponses a adopter. Malgré tout, il est a noter que les périodes de crise sont propices
a la surcharge informationnelle et que celle-ci a pour effet de décourager les audiences (Austin et
al., 2012).

En conclusion, les études récentes sur les différents facteurs de motivation qui poussent les
citoyens a s’informer indiquent pour la plupart que I’élargissement des modes d’acces a I'actualité
rendu possible par les nouvelles technologies numériques n’a pas changé outre mesure les goUlts
et l'intérét pour linformation, qui sont plutét liés aux conditions d’existence des personnes.
Néanmoins, le déplacement des audiences vers les plateformes en ligne et les nouvelles habitudes
liées au web social ont trés certainement contribué a modifier certains facteurs contextuels qui
pourraient avoir une influence dans le rapport a I'actualité et aux sources d’informations.

L’intérét des Canadiens pour I'actualité

Avant d’entreprendre une recherche sur le rapport a I'information, il semble naturel de s’interroger
sur le niveau d’appétit de la population pour les contenus informationnels, surtout connaissant
'importance que cette variable peut avoir sur le sujet étudié. Or, selon le dernier rapport de I'institut
Reuter (Newman et al., 2021), I'intérét général envers I'actualité est a la baisse dans la majorité
des 24 pays étudiés par 'organisme depuis 2016 (incluant le Canada). Il apparait en effet que la
proportion des individus se disant trés ou extrémement intéressés par I'actualité aurait diminué en
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moyenne de 5% depuis les cing derniéres années. Interrogés a ce propos, les répondants de divers
groupes de discussion ont déclaré que les contenus informationnels seraient devenus trop
« répétitifs », « déroutants » ou « déprimants ». Malgré cela, I'attrait pour les nouvelles semble
encore assez fort au Canada, avec 69% des adultes qui déclaraient en 2018 avoir un fort intérét
pour l'information, cette donnée variant bien entendu en fonction de I'dge et des autres facteurs
mentionnés plus haut (Vividata, 2018).

En ce qui concerne plus spécifiquement le Québec, les chiffres, avec toutes les limites qu’ils
comportent pour décrire un phénomene aussi complexe, sont également plutét encourageants, du
moins selon une enquéte récente du Centre d’études sur les médias (Langlois, Proulx et
Sauvageau, 2020). Pour cette enquéte, les auteurs ont basé leur réflexion sur une conception
tripartite du rapport a l'information, c’est-a-dire qu’ils ont mis de c6té I'habituelle classification
dichotomique entre les individus « informés » et « non informés », pour découper plutét leur
population en trois sous-groupes. Plus précisément, ils ont divisé I'habituelle catégorie des gens
« informés » en deux sous-catégories, soit les « trés informés » qui ont un féroce appétit pour
I'actualité et les « informés », qui ont un certain intérét, mais dans une moindre mesure. La classe
des « non informés » continue pour sa part de désigner ceux qui se désintéressent complétement
des contenus informationnels ou qui s’en méfient.

Afin de départager ces trois types de consommateurs de nouvelles, les enquéteurs ont interrogé
leurs sujets sur diverses dimensions de leur rapport a l'information. lls les ont plus précisément
questionnés sur la fréquence a laquelle ils consultent les médias, sur I'importance accordée
a cette pratique et sur leur perception quant a leur niveau de connaissance des sujets
d’actualité. Au vu des réponses a ces questions, il est apparu que pres de 68% des enquétés
consultaient chaque jour l'actualité et que 22% la regardaient a I'occasion. En ce qui concerne
'importance accordée a I'information, 40% ont déclaré qu’il était « trés » important pour eux de se
tenir au courant des nouvelles. Etonnamment, un plus fort pourcentage, soit 43%, étaient plutot
d’avis que c’était « assez » important, mais sans plus. Malgré tout, seulement 23% des individus
se considérent comme « trés informé », soit un chiffre qui contraste significativement avec les 68%
qui consultent P'actualité chaque jour et les 40% qui considérent que cette activité est trés
importante. Parallelement, 56% des personnes interrogées se pergoivent comme « assez
informées », ce qui démontre, selon les auteurs, I'importance de faire une distinction entre les
personnes trés informées et celles qui le font de maniere moins rigoureuse. Encore une fois, ces
données varient grandement en fonction de I'dge des répondants.

En somme, bien que cette contribution ne nous renseigne pas sur l'intérét proprement dit des
Québécois pour I'actualité, elle confirme que l'information revét un certain intérét pour la majorité
des citoyens. Les données de cette recherche constituent donc un excellent point de départ a une
étude plus approfondie de la question.

CONCLUSION

Cette note de recherche avait pour objectif de faire un survol des connaissances acquises sur les
motivations a s’informer. Sur ce sujet, il est largement admis que le premier facteur a considérer
est I'intérét déclaré pour I'actualité, une donnée qui varie d’abord en fonctions de critéres
sociodémographiques, tels que I'age, le niveau d’éducation et le statut professionnel. Ainsi, les
individus qui se disent plus intéressés par l'information sont généralement plus agés et plus
scolarisés que ceux qui avouent ne pas porter d’intérét a l'actualité. Le plus souvent, ils
appartiennent aussi a des catégories socioprofessionnelles plus élevées. Par ailleurs, la tendance
a vouloir se tenir au courant des derniers événements est habituellement corrélée a I'intérét pour
la politique. Ici, les études qui se sont penchées sur la question classent les gens en deux

Le rapport a I'information dans la littérature scientifique | Premiere partie — La motivation a s’informer

15



catégories bien distinctes, c’est-a-dire ceux qui ont un intérét pour la politique et ceux qui n’en ont
pas. Alors que le premier groupe est naturellement porté a consommer des contenus
informationnels qui ont pour effet d’enrichir ses connaissances, le second est moins spontanément
porté vers I'actualité, ce qui, selon plusieurs recherches, ne 'empéche toutefois pas d’y trouver un
certain intérét lorsqu’il y est exposé. De fait, il est méme possible que cette situation le conduise a
vouloir s’informer davantage. La question est alors de savoir pourquoi une personne se retrouverait
face a de l'information qu’elle n’a pas recherchée. A notre époque, une des réponses a cette
question pourrait étre reliée aux médias socionumériques, dont l'utilisation semble aller de pair avec
un certain niveau de consommation involontaire qu’on pourrait définir comme I'activité de
survoler l'actualité sans avoir eu lintention préalable de le faire. Qui plus est, des éléments
contextuels peuvent également faire en sorte d’augmenter temporairement le désir de s’exposer a
I'information. Les conséquences de cette exposition demeurent néanmoins encore floues (un sujet
qui sera traité plus en profondeurs dans les prochains volets de cette revue de littérature).

Si on se replace dans le contexte plus large du projet de recherche sur les pratiques
informationnelles des Québécois, les connaissances acquises dans cette revue de littérature
serviront a orienter les réflexions sur les profils de publics qui seront esquissés au cours de
'enquéte. En effet, il apparait clair que le premier facteur qui caractérise les publics de I'actualité
n’est autre que leur niveau de motivation a s’informer. Fort de cette conviction, il pourrait par
exemple s’avérer pertinent de diviser la population de I'étude en trois sous-groupes, tel que
suggérés par Langlois, Proulx et Sauvageau (2020), soit les personnes qui se disent « trés
intéressées » par I'actualité, celles « moyennement intéressées » et celles qui le sont « peu ou pas

du tout ».

Au cours de l'entretien initial, il sera important de vérifier si les caractéristiques des sujets
appartenant a ces diverses catégories s’accordent a la littérature, c’est-a-dire si leur statut
sociodémographique et leur niveau d’intérét pour la politique correspondent a celui dont on pourrait
s’attendre dans leur situation. Leur niveau d’exposition involontaire a I'actualité sera pour sa part
évalué plus tard, grace a un logiciel permettant le suivi les activités sur les terminaux numériques.
Tous ces éléments permettront d’éclairer une premiére dimension du rapport des publics québécois
a l'information (celle regroupée sous le libellé de la motivation a s’informer) et de situer leur
exposition globale a I'actualité, tel qu’illustré dans le graphique suivant.

Fort intérét pour ’actualité Moyen intérét pour I’actualité Peu ou pas d’intérét pour ’actualité

Critéres Intérét pour la Raisons de Routines liées a Niveau d’exposition Influence du contexte
sociodémographiques politique s’informer I’information Involontaire ? (ex.: crise, élection, etc.)?

Exposition globale a I’information
Traitement des contenus

Rapport aux sources ?

Effet de la surcharge
informationnelle ?

Confiance envers les
autorités ?

Savoirs techniques/
aptitudes cognitives liés
a ’appropriation ?

Figure 2 - Représentation graphique de l'exposition a I'actualité
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Comme mentionné précédemment (et suggéré dans le tableau), la seconde dimension considérée
concernera les moyens de s’informer et les sources d’information consultées. A ce stade, nous
nous intéresserons a la question de I'accés a la technologie et des compétences a développer pour
pouvoir consulter et s’approprier les contenus en format numérique. Des facteurs
environnementaux importants comme la multiplication des sources et la surcharge informationnelle
seront aussi pris en compte. Enfin, ce sera 'occasion d’aborder I'aspect de la confiance envers les
médias et autres producteurs d’information, un sujet particulierement pertinent dans un contexte ou
I'on s’inquiéte des contenus « modifiés », « fabriqués » ou « trompeurs » qui circulent sur le web.
Le prochain volet de cette revue de littérature sera ainsi consacré a faire état des connaissances
actuelles sur ces sujets.
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